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Introduccion

A pesar de la eficacia general, muchos clientes
no se benefician, los abandonos son un
problema, y los proveedores varian
significativamente en las tasas de éxito, son
jueces pobres de los resultados negativos y no
tienen idea de su efectividad. PCOMS, una
intervencion sistematica de retroalimentacion
de los clientes, ofrece una solucion.

Socios para la Gestion del Cambio
PCOMS utiliza dos escalas de cuatro
elementos para solicitar la respuesta del
consumidor sobre los factores probados para
predecir el éxito, independientemente del
modelo de tratamiento o problema de
presentacion: evaluacion del cliente de los
progresos iniciales (usando la Escala de
Calificacién de Resultado) y la calidad de la
alianza o emparejamiento con el proveedor
(usando la Escala de Calificacion de Sesion).
PCOMS:

o Identifica a los clientes en riesgo de
resultados negativos antes de que
ellos vayan a abandonar o fracasar
en el tratamiento;

e Proporciona datos objetivos y
cuantificables sobre la eficacia de
los proveedores y los sistemas de
atencion;

e Utiliza medidas que son vélidas y
confiables, pero factibles para cada
encuentro clinico; y

e Proporciona un mecanismo
formalizado para las preferencias de
los consumidores que guia la
eleccion de la intervencion.

En consecuencia, a diferencia de otros
métodos de medicion de resultados, este

sistema realmente asigna a los consumidores
papeles clave en todas las

decisiones que afectan a su cuidado, mientras
que honran las demandas de tiempo de trabajo
clinico de primera linea y documentan la
prueba de valor.

Siete ensayos clinicos aleatorios (ECA)
realizados por el desarrollador clinico,

Dr. Barry Duncan, y los investigadores de
Better Outcomes Now han demostrado que
PCOMS significativamente mejora la eficacia
en los entornos clinicos reales, asi ya que
reducen sustancialmente los costos
relacionados con la duracion del tratamiento y
la productividad del proveedor. Debido a estos
ECA, PCOMS esta reconocido en el Registro
Nacional de Programas y Practicas Basados en
la Evidencia (NREPP). PCOMS ha sido
implementado por cientos de organizaciones en
los 50 estados.

Conclusiones

PCOMS ha demostrado ser muy amigable con
el consumidor, altamente factible para los
clinicos, y de manera importante, ha
demostrado repetidamente que mejora
dramaticamente la calidad y la eficiencia de los
servicios en estudios publicados y revisados
por pares realizados en una amplia gama de
escenarios, incluyendo la salud publica del
comportamiento. Para impulsar el
empoderamiento de los consumidores mas alla
de la ilusion y verdaderamente permitir mejoras
en la calidad del sistema de atencion de la
salud conductual mientras se asegura el
retorno de la inversion, los legisladores y
reguladores deben explorar las acciones
legislativas y regulatorias que promueven la
gestion basada en resultados.
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6. Retorno de la inversion: Los estudios
han demostrado que PCOMS redujo la
duracioén de la estancia en un 40% a
50%; Y las tasas de cancelacién y no
presentacion en un 40% y 25%,
respectivamente.

7. Las medidas de PCOMS fueron co-
desarrolladas por el CEO de Mejores
Resultados Ahora (Better Outcomes
Now o BON), el Dr. Barry Duncan, quien
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